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كلنا متطوعات مدخل 


نبذة عن المؤلف: العمل الخيري أصل أصيل في دين الإسلام): وركيزة رئيسية من ركائزه؛ فالنصوص 
الشرعية المتواترة تستحث جميع أفراد المجتمع بمختلف شرائحهم واهتماماتهم 

هي الدكتورة فاطمة بنت عبد الله الغديان التميمي, للمبادرة إلى بذل المعروف والتسابق في فعل الخيرات. والإقبال على الطاعات. 

المحاضرة في قسم أصول الفقه بكلية الشريعة بالرياض. 

والحاصلة على درجة الدكتوراه بتقدير ممتاز مت مرتبة قال الله تعالى: [وسارغوا إلى مَغفرَة من رَنَكُمْ وَجَنَة عَرْضْهَا الشْمَاوَاتٌ والأزض 

الشرف الأولى في رسالتها الاتصال والانفصال وأثرهما في أعدّث للْمُنّقِيِنَ (*”1) الّذينَ يُنْفْفُونَ في الشّرَاء والضرّاء وَالْكَاصْمِينَ الْعَنْط وَالْعَافِينَ 

مسائل أصول الفقه. عن الناس واللة يُحب الْمْخْسنينَ) [آل عمران: مس ع صاا], 


نبذة عن الكتاب: وفي هذا الإطار نجد أن من اللطائف 

الجديرة بالتأمل؛ أن الشارع الحكيم 
من المهم التذكير بالدور الغاعل والمؤثر للمرأة في العمل الخيري. فدورها لتم يترك عذرا لاح فالنالس يكب أن 
محوري بكل المعايير وليس هامشيًا على الإطلاق؛ إذ تس تطيخ المتطوعة أن يكون لهم نصيب من هذا السبيل 
تقوم بأدوار كثيرة لا يستطيع الرجل القيام بها. وخاصة فيما يتعلق بشؤون وفي ذلك أحاديث كثيرة: قال رسول 
المرأة والأسرة والطغل. ويجب أن نستثمر العاطفة الرقيقة التي تمتلكها المرأة الله صلى الله عليه وسلم: (اتقوا النار 
في إشاعة الرحمة ونشر الرأفة في المجتمع. ولو بشق تمرة. فمن لم يجد فبكلمة 

طيبة) [رواه البخاري]: وقال رسول الله 
أهداف الكتاب: صلى الله عليه وسلم: (لا تحقرن من 

المعروف شيا ولو أن تلقى أخاك 
قصدت الكاتبة من هذا الكتاب تلاتة أهداف رئيسة: بوجه طليق) [رواه مسلم]. 


الأول : التحفيز نحو العمل التطوعي., والتأكيد على أهميته. إن هذه الأحاديث ونظائرها كثيرة, 
الثاني : نشر ثقافة الآ ع في || ورم قطعت العذر على كل احد. فللا 


ا . حجّة لأي شخص في التكاسل عن 
الثالت : الارثقاء با التطو ا خلال التذكير ببعض الادبيات المهمك. ST‏ : 
ر لعمل عي من خلال التذحكير بذل المعروف. فكل يعمل على قدر 


طاقته وهمته. ولا مكان للعجزة 
المتواحلين. ولا مكان 
للقاعدين البطالين. 


۲ 8 


ومخالات وفرص العمل التطوعي كثيرة بل كتيرزة حذاءوهفو فن كاخ ةا 
جميغا بتنوع طاقاتنا وقدراتنا وظروفنا. فالرجل أمامه ميدان فسية للتطوع 
والغاعلية لا تحذه حدود. والمرأة في بيتها أيضا لديها فرص كثيرة للغاعلية 
وعمل الخير. سواءً أكان ذلك من خلال الممارسة المباشرة. أم من خلال الوسائط 
الإلكترونية الحديتة. 


ومن المهم التأكيد هنا على أن التطوع ليس قيمة شكلية تترك لأوقات الغراغ, أو 
تسند لبعض الهواة. ويبخضع للاجتهادات المرتجلة. بل من المهم السعي الحثيث 
لبناء توجه جماعي في المجتمع. يسير نحو الثقة بأهمية العمل الخيري. وترسيخ 
معالمه في الأسرة والمدرسة والحي والمسجد. وجمية مؤسسات المجتمع. 


لا ع 


كلنا متطوعات .. كلنا قادرات على العطاء 


من المستفيد من العمل الخيري؟ 


الذي يبدو بادئ الرأي أن المستفيد من العمل الخيري هو الشخص الذي يُوجه له العمل, 
سواء أكان ذلك صدقة مباشرة أم أي عون أو عمل أو نحو ذلك. 

لكن الصحيح أن المس تغفيدة الأولى هي القائمة بالعمل التطوعي. قال الله عز 
وجل: [وَمَا نَقَدْمُوا لأنفس كم من خَيْر تَجِدُوهُ عند الله هو خَيْرًا وأغضظم أخرًا) 
[المزمل::2]: وقال تعالى: (وَمَا فقوا من َير فلأتفسكة) [البقرة. ١۷١‏ 


فالعاملة في ميدان العمل التطوعي. يجب أن تستشعر أنها إنما تبادر إلى ذلك 
العمل رغبة في تز كيتها لنفغسها. وصدقتها عليهاء ولإنقاذها من العقوبة. وحينها 


ستكون مؤمنة أنه لا مكان للمنْ أو التعالي على الغقير أو المحتاج. فالغضل لله 
تعالى أولاءثم للمحتاج الذي كان لها موضع تطوع. 


المجتمع مستفيد أيضا! 


إن التطوع هو القطاء التنموي الثالث المتمم للقطاعين الحكومي والخاص 
وهو الركيزة الأساس والرحن الحقيقي في تطوير المجتمكم وتقدمه الحضاري 
ومواكبته لمتطلبات الحياة. وفواكئده في المجتمع كثيرة. ولعل من أهمها: 


#! أنه ميدان فسيح من ميادين التنمية ونهضة المجتمع. 
أنه يحي الوعي. ويُنمي العلم والفكر والثقافة. 
1# أنه يهذب السلوك. ويسمو بالأخلاق. وينشد القيم الاجتماعية الغاضلة. 


# أنه محضن لتوظيف الطاقات ورعايتهاء وحمايتها من 
العبثية. والسمو 


# بها عن الاهتمامات الرخيصة التي أنهكت فتيان الأمة وفتياتها. 
MO‏ 


# أنه منطلق لعلاج البطالة واستثمار أوقات الفراغ في عمل بناء يحي 
المجتمك. وينهض بمقدراته. 


كه أنه استثمار لخبرات وتجارب عدد كبير من المتقاعدين والمتقاعدات, 
للاستفادة منها وتوظيعها في عمل تطوعي أكثر نضجًا وعمقا. 


العمل التطوعي تربية: 


النط وع في ميدان العة ل الكي رق خسر لحمدة التعنس: وفضاء على قطلبوة 
القلب ينمي في نفس الإنسان الرحمة والشفقة. ويربيه على التواضك ولين 
الجانب. ويحي فيه معاني الإيجابية والعطاء. 


فالتطوع يصقل الشخصية ويبني الإنسان المتوازن المنفتة. وينمي فيه الشعور 
بالمسؤولية. ويهذب سلوكه. ويحسبه قدرات اجتماعية وثقافية لا تخطر له 


على بال. 


إن وجود المؤسسات التي تستقطب المتطوعين والمتطوعات وتوظف 
طاقاتهعم؛ يولد آثارًا تربوية كبيرة في العاجل والآجل؛ فإذا أردنا أن نحفظ 
الشباب من جحيم المخدرات وعبث الأهواء ومخاطر الفغراغ؛ فإن في العمل 
الخيري تحقيقا لذلك بدرجة كبيرة. 


وإذا أردنا أن ننقذ الفتيات من التسكع في الأسواق ومن القيل والقال؛ فإن في 
العمل الخيري تحقيقا لذلك بدرجة كبيرة. وإذا أردنا أن نرتقي بالذوق العام في 
المجتمة؛ فإن العمل الخيري يثمر ذلك بدرجة كبيرة ... وهكذا في كل الميادين 
والاحتياحات. 


١‏ کاک 


قيم العمل التطوعن 


قيم العمل التطوعي هي أخلاق المسلمة بشمولها وحمالها.لكن 
يحسن في هذا المقام التأكيد على أكثر القيم صلة بالعمل التطوعي: 


أولا: الإخلاص: 


التطوع ليس ترفا شخصيًاء ولا وجاهة 
اجتماعية. كما أنه ليس زينة يتزين 
بها بعض الناس؛ إنه ديانة يتقرب بها 
الإنسان لمرضاة ربه.إنه إيمان عملنٍ 
بالرسالة السامية التي يحيا المسلم 
من أجلها. ولهذا لابد أن يكون 
الإخلاص هو أساسه ومنطلقه. 


فالتطوع ليس تسابقا نحو الأضواء. 
وليس تطلعا لحمد الناس واستجداء 
لشكرهم؛ إنه عبادة جليلة تحتاج 
إلى إخلاص يجرد الإنسان فيها 
قلبه من الأهواء والتطلعات المادية 
أو الاجتماعية. إنه تمثل لقول الله 
تعالد: [وَيَطْعَمُونَ الطعام على 
حه مشحينًا وَيَتيمَا وَأسيرًا (۸) إنهَا 
نطعمكم لؤجه الله نا نُريدٌ منك 
كوا شكورًا) [الإنسان: ۹-۸]. 


وقوله حل شأنه: 65ا تتفقون إلا ابتغا جه الله وما تفقوا من 
يدر يَف يكم وأنتم نا الو [البقرة: 1/2 "]؛ فإن الإخلاصا 
تجارة مع الله تعالى. وفيرة الأرباع. مأمونة الخساثر. 


والرحمة إذا سادت في المجتمع أثرت محبة وأخوة وتراإبطاء وأصبة الناس في 


لابيار الا ترام تكاتف وتعاون. ولم ير أثر للفقر والمسكنة ولا للتنازع والتدابر. 


ويعني صياغة العمل التطوعي بكل تفاصيله انطلاقا من الالتزام بهدي الكتاب té bg ea‏ 
المبين والسنة المشرفة, وإذا تقرر أن العمل التطوعي عبادة تتقرب بها المتطوعة 
إلى ربها عز وجل. قال تعالى: الذي يُمَسْكُونَ بانْكتاب وَأقَاموا الصَلَاة إِنانَا 
ضيح أخرَّ الْمُصْلحيِنَ) [الأعراف: ٠/ا!]:‏ فالملتزمون بالكتاب هم المصلحون حقاء 
والله عز وجل طيب لا يقبل إلا طيبًا. 


الأمانة تقتضي حفغخ أموال المسلمين ورعايتها حق الرعاية. وصرفها في أوجهها 
الشرعية. والحرص على نقاء العمل الخيري وشغافيته من أهم المطالب التي 
ينبغي أن يحرص عليها القائمون على العمل التطوعيء والأمانة كما أنها محققة 
لبراءة الذمة عند الله تعالى؛ فإنها تبني المصداقية للعمل التطوعي. وتقطع 


ثالثًا: التواضع ولين الجانب: قل ا ْ ْ 
السبيل على المغرضين وأهل الأهواء ممن يبحثون عن العثرات والزلات. 


التواضة ولين الجانب من القيم المهمة التي ينبغي أن تتزين بها المتطوعة, 
فخدمتها للعقير والمختاج توجحب عليها الحرص علن حفعظ خرامتة: ومراعاة 
مشاعره. وتعزيز شخصيته. ولا ينبغي أبدًا التعالي في التعامل معه. أو المنة عليه 
أو تحقيره. أو إشعاره بالدونية. 


سادسا: الإتقان: 


کون العمل تطوعيا لا 
إحسان العمل وتجويده. ولا 
يعني بحال التهاون وعدم 
الاأنضباط:بل هو حافز لمزيد 
من الإتفان والجدية طلبًا 
لزيادة الأجر. قال رسول الله 
صلى الله عليه وسلم: (إن 
الله تت إذا عغومل اكخدخية] 
عملا أن يتقنه) [رواه البيهقي. 
وحسنه الألباني]. 


رابعًا: إشاعة التراحم: 

إشاعة التراحم والألغة في 
المجتمك من القيم المهمة 
التي ينبغي أن يتوجه لها 
العمل الخيري. تحقيقا 
لقول النبي صلى الله عليه 
وسلم: (ترى المؤمنين 
في تراحمهم وتوادهم 
وتعاطفهم كحمثل الجسد؛ 
اذا اشتكى: عك تدای 
له ساثر الجسد بالسهر 
والحمى) [متفق عليه]. 


8 / احلا 


سابعًا: الاستمرار: مقومات العمل التطوعي وأسسه 


من المهم الحرص على الاستمرار في العمل. فذلك أعظم بركة. وأقوى ثمرة. ومشكلة 
كثير من المتطوعات قصر النفس مما يؤدي إلى الانقطاع وعدم الاستمرار. كثير من الأعمال التطوعية التنفيذية 
لاتتطلب مهارات خاصة؛ فبقليل من 
العمل التطوعي ينبغي أن يتحول إلى سلوك دائم. ولهذا ينبغي التأكيد على أنه الحرص وخثير من الإخلاص يستطيع 
ليس محرد عاطفة عابرة. وليس نزهة أو هواية. أو تسلية لقضاء وقت الفراغ؛ بل المرء آن ينجز إنجازات كثيرة ومتعددة. 
هو رسالة سامية تتطلب جدية, واستمرارًا. 0 
اولا: حن التخطيط: 
وقد صخ عن النبي صلى الله عليه 
وسلم قوله: (أحب العمل إلى الله 
أدومه وإن قل) [رواه أبو داود. وصححه 
الألباني]. 


التخطيط هو وضعك برنامج مستقبلي؛ 
لتحقيق أهداف معينة عن طريق 
حصر الإمخانات وتوظيقها: لوضةع 
هذه الأهداف موضع التنفيذ خلال 
مدة محدةة. وفاكدة التخطيط 
أن المتطوع يعمل على بصيرة 
وينطلق بعهم. فيعرف ماذا يريد؟ 
وإلى أين يسير؟ وما الوسائل التي 


سيستخد مها ؟ 


تامنا: | 1 1 لتحهيز: 


العممل التطوفي لا يان أنيخون 
سلوكا نخبويًا لقلة قليلة من أبناء 
المجتمة. بل ينبغي أن يحون ثقافة 
أمة. وممارسة لجميع طبقات 
المجتمع. فكلنا في حاجة ماسة 
لذلكفة .واللكدق البذق: يواجة رواد 
العمل الخيري هو في غرس تقافة 
التطوع. وتحفيز الناس عليه وإيجاد 
المؤسسات والمشاريع التي تستقطب 
المتطوعين والمتطوعات, وتوفر البيكة 
المتاسبة لفق وزوقل ف امكاناتفة 1 الأهداف العامة مغيدة. لكن لا تكفي وحدها لإنجاح العمل وتحقيق المقصود؛ ولهذا 
قن كدو ةالو تة لابد من وجود أهداف اكثر تحديدا. وذلك من مقتضيات التخطيط السليم: وهو آمر 

ممعين على استقامة السبيل الذي يتحرك فيه العمل التطوعي. ولتحقيق 


ذلك ينبغي مراعاة ما يلي: 
٠١ 87‏ 


إن التخطيط انطلاق بالعمل التطوعي برؤية عملية واعية. وعكسه: الارتجال 
والعشواثية, اللذان ينتجان برامج هذيلة في ثمراتها؛ بعيدة عن تحفيق الأهداف. 
وقد يعرض الارتجال العمل للمشكلات والتأخر: وربما التوقف. 


ثانيًا: وضوح الهدف: 


دقة الأهداف: 


يحب أن يكون الهدف المراد تحقيقه دقيقا ومحددًاء وقابلًا للقياس.: وعدم الدقة 
في تحديد الأهداف وربما يميل بالعمل التطوعي عن مساره المرسوم له صلا 
والذي أعد العمل من أجله. 


واقعية الأهداف: 


والواقعية تعني:بناء الأهداف من خلال الإمكانات المادية والقدرات البشرية 
المتاحة. وهذا يجعلها أهدافا منطقية قابلة للتحقيق بإذن الله. 


الوضصوحع الجماعن: 


في بعض الأحيان يكون الهدف واضحًا لمديرة الغريق التطوعي أو للإدارة 
العليا فيه. لكن القائمات على التنغيذ ريما تتباين أفهامهن 

للهدف. وربما تكون لهن أهداف مختلغفة. مما يؤدي إلى 

الاضطراب وضعف النتاقة. فلا بد من مناقشة جماعية 

للأهداف حتى يقتنع بها فريق العمل. 


١١ 8 


تحديد الأولويات: 


متطلبات العمل الخيري متعددة, والفرص المتاحة كثيرة. ومن المهم تحديد 
الأولويات, والبدء بأكثر الأعمال والأنشطة حاجة, والقصور في ذلك قد يؤدي إلى 
التركيز على بعض الأعمال والبرامة الجزئية على حساب الأعمال والبرامج الكلية. 
وفي ذلك من هدر الطاقات وتضيية الغرص مالا يخفي على أحد. 


ثالناء | 71 لتخصص : 


لا شك في أن الإيجابية والغاعلية 
مطلوبة. لحن ميادين التطوع واسعة. 
وخاخات المجتمخ كتيرة: والمشاركة 
في كل ميدان تؤدي غالبا إلى 
التشتت والعجز وضعف الثمرة وضياع 
المجهود. فإن كان ولابد فلا بأس أن 
تجمة المؤسسة أو المتطوعة الأعمال 
المتغاربة في صفتها وطبيعتها؛ ليحون 
ذلك أدعى لحسن الإنتاج. 


من المهم ألا تغفهم المتطوعة أن المقصود بالتخصص هو التحجير عليها والحد 
من انطلاقتهاء بل هو سبيل للإيداع والتركيز. سواء أكان ذلك على المستوى 
الغردي أم المؤسسي. 


رابعا: العمل المؤسسي: 


العمل المؤسسي هو العمل الذي تنتظم أعماله وبرامجه ضمن فريق جماعي 
يعمل تحت مظلة إدارية مشتركة, توزع فيه الأدوار. وتقسم المهام بشكل 
واضة. ويتخذ القرار بالشورى بعد النظر والدراسة. بشكل يمكن من 

استمرارية العمل ولو غاب بعض أفراده. 


ومن المفيد التأكيد على أن الإدارة ليست لواثئة إدارية حامدة تحول المتطوعات 
إلى تروس الية. وإنما هي بيثة فاعلة ومنتجة تحيي الروع وتبني الثقة وتعزز حب 
التطوع. وتطور العاملات. وتعمل على علاج الأخطاء في حينها. 


ولا شك أن العمل المؤسسي أوسك تأثيرًاء وله فوائد كثيرة, على رأسها: 


8 تحقيق أواصر التعاون والتكامل في الغريق. فكل متطوعة تتمم 
عمل العضوات الأخريات. وتشد من أزرهن. سادسًا: التدريب: 


تحقيق الاستمرارية. فالعمل المؤسسي لا يتوقى بتوقف المتطوعات 


أو انشغ اهن 
8 نضج الأفكار والأعمال, فالرأي الجماعي الشورى يحقق من المصالة لعب 
: وصفل قدراتهن وإحكحسابهن 


مالا يحققه الرأي الغردي. مهارات حديدة؛ لتحقيق أمثل 


والحث على العمل المؤسسي لا يعني بحال إلغاء العمل الغردي تمامًاء فهو قدر ممكن من الإنجاز, والتدريب 


يناسب من لا يسمح لها وقتها بالخروج من المنزل أو الالتزام مع مؤسسة معينة. اتوك ا مو ا ا 
وفق خطه متكامله تستوعب 


احنياجات. المتنطوعات" ‏ فى 
العمل الميداني. ولا يغرق في 
أبعاد نظرية وأكاديمية ليس 
لها صلة بالواقع. 


العهدف من التدريب هو: 


خامشا: الحرص على البناء الإداري المحكم: 


إذا تبين لنا أهمية العمل المؤسسي؛ فإن من أهم أسس ذلك أن تبنى المؤسسة 
مهما كانت صغيرة بناءً إداريًا محكمًاء والإدارة الناجحة تهدف إلى تحديث 
المؤوسسة وتطويرهاء وضبط العمل وإتقانه: ومتابعة التنفيذ ومراقبته وتوفير 
واد التخاة ومغالحة الموشكلات والعفبات التى قد تواحهة. اب ري ا وا الت هي 
1 على تعزيز خبراتها. ولا تانى من 
الاستفادة من تحارب أخواتهاء ولا 
تدخر وسعًا في البحث عن آفاق 
جديدة للتعلم وصقل القدرات 
العلمية والعملية. 
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سابعا: التجديد والإبداع: 


التجديد يكسب العمل التطوعي حيوية وانطلاقة. ويدفعه نحو آفاق سامية 
جذابة. كما أن الرتابة تؤدي إلى الركود والتراجع. وتجعل العمل التطوعي يذبل 
ويتاكل من داخله. ومشكلة كثير من البرامج التطوعية التكرار والتفليد. ونقص 
اللمسات الإبداعية التي تشد الانتباه وتضعف التغاعل. 


ويكون التجديد في جانبين: أحدهما: تطوير آليات العمل والإبداع في طريقة 
العرض) والثاني: الانجام الى ميادين جديدة من العمل التطوعي: لم تعش بها 
المؤسسات الأخركى. 


ثامنا: العناية بالكيف: 


:5 بعض الأحيان نغرق في | لشكليات وننسى المضامين. فيحون همنا في 
العمل التطوعي كم عدد البرامج المقدمة. وحم عدد المستفيدات. وحم عدد 
الحاضرات ونحو ذلك وننسى أن الكيف معيار آخر مهم للنجاع. والعمل الناجة 
هو العمل الذي يوازن بين الكم والكيف. ويضع كلا منهما في 

موضعه الصحيه. 


مهارات التطوع 


المهارات التي ينبعي أن تتقنها المتطوعة كثيرة. وتختلف تفاصليها على حسب 
نوع العمل التطوعي الذي تقوم به المتطوعة فالمهارات التي يتطلبها العمل 
مع الأيتام تختلف عن المهارات التي يتطلبها العمل مك المعاقين. وغيرها.لذا 
فمن المفغيد ذكر مهارات عامة تناسب معظم أبواب التطوع. 


أولا: حسن التواصل والاتصال: 


العمل التطوعي في تواصل مستمر 
مع الجمهور وإنما تنجة المتطوعة 
في أداء رسالتها بقدر ما تمتلك من 
مهارات التواصل. وأهم مقومات 
ذلك: الكلمة الطيبة. والابتسامة 
وطلاقة الوجه. وحسن الاستماع 
والإصغاء:؛ والتفاعل مع هموم الناس؛ 
قال ابن بطال رحمه الله:(طيب الكلام 
من جليل عمل البر). 


ثانيًا: الصبر وسعة الصدر: 


على المتطوعة أن تصبر وتحتسب. 
وتتحلى بالحلم والععمو وحظم 
الغيظ. وتكون قادرة على استيعاب الأخطاء وامتصاص الأزمات؛ ومن لم 
تكن قادرة على تفهم نفسية الفقير والمحتاج.بل وتغضب لخطثه وتحتد 
لإساءته. أو تتشنجٍ في التعامل معه. فالأولى لها أن تمارس عملا تطوعيًا 
ليست له صلة بالجمهور. 
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ثالنًا: القدرة لى حل المشكلات. سادشا: العمل بصمت: 


المهارة في التعامل مك المشكلات العارضة وحلها قضية حيوية ومهمة ينبعي مصدر القوة الحقيقية للعمل التطوعي هو في مقدار الإنجاز والعمل؛ وليس في 
أن تتقنها المتطوعة. خاصة أن بعض المشكلات تتطلب تعاملا مباشرًا. وسرعة تصدره للأضواء وعدسات الإعلام. والعمل بهدوء وصمت مهارة في غاية الأهمية. 
بديهة لتقديم الحلول الغورية. ويتأحد ذلك في القضايا التي لا يحسن تأخيرها ينبغي أن تتحلى بها المتطوعة, وهو سر من أسرار التوفيق والبركة. 

أو التغاضي عنها. 


ويستثنى من ذلك ما كان المقصود من ذكره شحذ الهمم والتحفيز على العمل 
رابعًا: العمل بروح الفريق: كما يستثنى منه ما يتجاوز الجانب الشخصي إلى التعريف بالمؤسسة التطوعية 
ْ بصغتها مؤسسة عامة؛ فالتعريف المتوازن بها لا بأس به لما في ذلك من تعزيز 
لأنشطتها وترسيخ لرسالتها. 


بعض الأعمال التطوعية قد تتطلب 
تعاون مجموع 0 من المتطوعات 
لتحقيق التكامل. وها هنا لابد 
من الحرص على الشورى واتساع 
الصدر لجمية الآراء. ويتطلب ذلك 
أحيانا التنازل عن الرأي وعدم الإصرار 
عليه. وأن لا يستنكف الإنسان عن 
تعييرموقغه والقبول باجتهادات 
الآخرين. ويتأحد ذلك خصوصًا من 
إدارة العريق التطوعي. 


خامشنا: المرونة: 


والمفغصود بالمرونة: القدرة على التكيى مك الطباثع المختلفة. والتاقلم في 
البيثات المتباينة. ومخاطبة كل مجتمك باللغة التي يغهمها. ومن مقتضيات 
المرونة: القدرة على تغيير بعض البرامج أو الوسائل التغصيلية. واستبدالها بما هو 
أنسب منها إذا اقتضى الحال فعل ذلك. 


BI۹ ۱۸ 8 


أنماط العمل الخيرى 


ينبغي أن تتكامل مجالات العمل الخيري 
ويتمم بعضها بعضاء أما تكرار الجهود. 
أو التركيز على نمط واحد. أو اختزال العمل 
التطوعي في العمل الاجتماعي فقط؛ 
فان ذلك يكرم المجتهع من خير كتير 


وينبغي للمتطوعة أن تختار العمل 
التطوعي الذي يناسب شخصيتها 
واهتماماتها؛ فمن النساء من يُغتة لها 
في باب من أبواب البر. ولا يُغتح لها في 
نابا أخر فلة ينبغي لها أن تتكلف مالا 
تستطيع أو مالا تحسن. فان درجة العمل 
التطوعي تتفعاوت بما يلي: 


س يزداد فضل العمل بزيادة الأثر المتعدي المترتب عليه؛ فالعمل الذي 
يخدم ماثة أولى من العمل الذي يخدم عشرة بالتأكيد. وإن كان الكل 


8 مقدار حاجة الناس لذلك العمل؛ فكلما زادت الحاجة زادت الأولوية. 


ا مدى استمرارية العمل؛ فالعمل القليل الداكم خير من العمل الكثير 


المنعقطع. 


8 مقدار التجديد في العمل؛ فإن ذلك من السنة الحسنة المأمور بها. 


أسباب انقطاع المتطوعات 


من أكبر المشكلات التي تواجه المؤسسات التطوعية؛ تسرب المتطوعات 
وانقطاعهن عن العمل والأسباب التي تؤدي إلى انقطاع المتطوعة كثيرة, 
وتنقسم إلى جانبين: 


أولا: أسباب من داخل المؤسسة: 

و ضعف القدرة على الاستقطاب وإقناع المتطوعات. 

1# الرتابة في البرامة. وضصعف التجديد والإبداع. مما يؤدي إلى ملل 
المتطوعة وابتعادها. 

8 القصور في تقدير المتطوعة وتشجيعها والاحتفاء بعملها. 

8 إشغال المتطوعة ببعض الأعمال الإدارية التي ليس لها علاقة مباشرة 
بالتطوع. فلا تحس بثمرة خيرية مباشرة لعملها. 

© إثقال المتطوعة بسلسلة من التحفغظات التنظيمية التي تنفر ولا تحفز. 

8 عدم وجود لاثحة تنظيمية توضة واجبات المتطوعة وحقوقها. 

8 تكليف المتطوعة بما لا تطيق من الأعمال والأنشطة. 

8 ضعف التآلف والانسجام داخل فريق العمل. 

8 وجود عدد كبير من المتطوعات أكثر من حاجة العمل. مما يؤدي إلى 
التقصير في الاستعادة من بعضهن. 


و 


ثانيًا: أسباب من المتطوعة نفسها: 


8 ضعف تفهم المتطوعة لرسالة المؤسسة وأهدافها. 

© ضعف استيعاب المتطوعة لما أسند إليها من مهام. 

© الغتور الذي قد يعتري الإنسان في كل عمل يتصدى له. 

8 ضعف ثقافة التطوع في المجتمك, وعدم إدراك ضرورة الاستمرار فيه. 
8 قصرالنغس.ء مما يؤدي إلى الاندفاع في البداية ثم الانقطاع. 


عدم القدرة على الموازنة بين العمل التطوعي وبقية التزامات 
المتطوعة الاجتماعية والأسرية. 


8 التشتت وضعف القدرة على تحديد الأهداف: مما قد يؤدى إلى 
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خاتمة 


إن العمل التطوعي أشمل من العمل الاجتماعي؛ فهو يستوعب كل مظاهر 
الاحتياجات التنموية. والتعليمية. والدعوية. والتربوية ... وغيرهاء وحاجة المجتمعم 
للتعاون والتطوع غير خافية على ذي نظر: ولما كان العمل التطوعي بهذه المنزلة؛ 
فقد اعتبر من الأعمال الحيوية في المجتمك. وركيزة رئيسة من ركائز التنمية. 


OYY 


